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金融監督管理委員會保險局 111年上半年 

績優服務人員具體事蹟一覽表 

姓名 具體事蹟 

蘇淳元 
一、 辦理防疫保險相關專案業務並統計案關商品業務資訊，近期因

應防疫政策需要，安排局內相關研商會議並協助研擬立委問政

資料、每週媒體訊息澄清等事項，為依限完成案關交辦事項，

每天主動加班甚晚，均能在長官指導下如期完成，任勞任怨，

盡心盡責，值得同仁表率。 

二、 蘇君辦理準備 111 年 5 月 2 日及 5 月 23 日本會赴立法院專案

報告防疫保險商品相關爭議處理情形之書面報告，在長官指導

下均能依限圓滿完成，並親自將書面報告送立法院財政委員

會，認真負責，備極辛勞。 

三、 蘇君個性開朗樂觀，為人和藹可親，與同仁相處愉快，除認真

負責辦理本身負責之業務外，並能主動協助組內同仁業務，且

對於長官臨時交辦事項，均能積極處理，戮力達成任務。 

四、 蘇君於辦理香港商亞洲保險有限公司申請在臺設立代表人辦事

處一案，期間多次召集會議研析討論，並就問題剖析，圓滿達

成任務。 

張時霖 一、新冠肺炎(COVID-19)疫情期間，辦理壽險公會所報「因應新冠

肺炎疫情服務涉親晤親簽與紙本作業之暫行原則」及相關作業

細則、「保險業經營行動服務自律規範」第 2 條暫行措施，供

保險業援引及依循，減少人與人之間接觸，兼顧保戶及員工健

康安全，有助於客戶順利取得保險服務，並使保險業之業務行

銷及客戶服務正常運作，處理期間盡心盡力，認真負責，圓滿

達成任務。 

二、為確保保險業持續營運，辦理產、壽險公會所報「保險業營運

持續管理或緊急應變相關因應措施」，並要求保險業落實執

行，含括持續營運管理程序、營運持續性策略等措施，有助於

強化保險業持續營運之韌性、降低保險業營運中斷之風險，並

於 COVID-19 疫情期間，協助督導並彙整壽險業防疫措施，有

助於壽險業強化並落實防疫措施，處理期間積極任事，盡心負

責，順利達成任務。 
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三、COVID-19 疫情期間，辦理保險業申請遠距投保案件之審查，

使保險業者於疫情期間辦理保戶之投保案件，可避免保戶與業

務員之近距離接觸，同時兼顧保戶與員工健康，有利保險業於

疫情期間滿足保戶之投保需求，值得嘉許。 

四、COVID-19 疫情期間，協助本會彙整辦理保險業洽訂交通部觀

光局所列國際觀光旅館之統計資料，以利交通部於疫情期間定

期瞭解保險業者洽訂國際觀光旅館之情形，有利於各機關共同

協助國際觀光旅館順利度過疫情難關，值得嘉許。 

五、辦理本局所涉民眾陳情案件及服務管理系統之管理、維護作

業，確保相關系統運行順暢，並於 COVID-19 疫情期間，民眾

陳情案件大量湧進時，依案件數量增加之需求擴充相關設備，

俾利本局可迅速處理相關人民陳情案件，處理期間盡心盡力，

認真負責。 

六、協助本會辦理運用人工智慧辦理人民陳情案件委外案，彙整提

供本局人民陳情案件處理程序、相關例稿，釐清所涉人民陳情

案件之各類態樣，以利本會統籌運用人工智慧辦理人民陳情案

件，積極盡職。 

七、辦理我國保險業者涉及國際活躍保險集團(IAIG)監理共同框架

事宜，俾利國際保險監理官協會(IAIS)瞭解我國對是類保險業

者之監理政策，有助於我國參與國際組織，值得嘉許。 

八、辦理保險業者報告至大陸地區參股投資之經營概況，以及大

陸、香港地區未來保險市場展望等，以利本會瞭解相關資訊，

有助本會對保險業參股投資大陸、香港地區之監督管理，積極

盡職。 

九、辦理金融控股公司申請併購保險公司併購案之大股東適格性審

查、保險公司之核准制保險商品送審、負責人變更案件，均於

時效內完成相關審理事宜，認真負責。 
十、重大災損事故發生時，協助督導並彙整人身保險業(含產、壽

險)之理賠情形、不論平日、假日期間，均能確實傳達相關資

料及訊息，有助於人身保險業落實辦理保戶關懷服務措施，值

得嘉許。 

 


