
 
 

保險商品銷售前程序作業準則部分條文修正總說明 

「保險商品銷售前程序作業準則」(下稱本準則)自九十年十二月十七

日發布施行，歷經十五次修正，最近一次係於一百十年六月四日修

正。本次為保障高齡消費者之投保權益，強化保險商品開發設計階段

對高齡客戶商品適合度之評估，以及為強化對保險業開發保險商品之

費率釐訂引用國內外經驗資料，及個人健康保險與傷害保險商品調整

費率之控管機制，爰修正本準則。本次共計修正七條，修正重點如下： 

一、 明定保險業進行保險商品研發時，應評估保險商品之特性對於

六十五歲以上之客戶之潛在影響及各種不利因素，包括評估是

否適合銷售予六十五歲以上之客戶。（修正條文第六條） 

二、 明定保險業開發財產保險商品及人身保險商品之費率釐訂引用

國內外經驗資料之應遵循事項，包括引用經驗資料應採最近三

至五年統計資料，且應以國內資料為主，倘有公司本身經驗資

料者，應併同納入評估等規定。（修正條文第八條、第九條） 

三、 針對個人健康保險及個人傷害保險商品調整有效契約或續保費

率者，增列保險業調整費率應符合之規定，包括應於費率調整

前擬訂應向要保人說明之費率調整內容;應於以新費率計收保

險費時點之三個月前，通知要保人費率調整內容，並要求所屬

人員及合作銷售通路，充分向要保人說明;保險業稽核單位應查

核確認保險業所屬業務員確實有履行新契約銷售時對要保人說

明費率調整機制，及確認保險業有要求合作銷售通路確實履行

上開事項，以及對本次修正條文施行前已銷售且未於銷售時說

明費率調整機制之有效契約，查核確認保險業有於續保前對要

保人通知費率調整機制。（修正條文第二十條） 

四、 針對保險商品準備銷售前召開之保險商品管理小組會議之應查

核事項，增列保險業對所屬業務員及合作銷售通路宣導保險商

品是否適合銷售予六十五歲以上之客戶、不適合銷售之對象及



 
 

客戶特性，以及逐一審視確認各應查核事項與商品特性是否適

合六十五歲以上之客戶之評估結果具一致性。（修正條文第二

十二條） 

五、 針對保險商品銷售後定期召開之保險商品管理小組會議之應檢

視項目，增列依過去保戶爭議案件重新檢視評估保險商品是否

對六十五歲以上之客戶之權益有不利影響、是否有未落實商品

適合度之情形，或違反公平待客原則，以及因實際經驗發生率

改善致費率偏高者，應研擬具體之因應措施。（修正條文第二

十四條） 

六、 明定本次修正發布之第六條、第二十二條、第二十四條第一項

第二款自一百十一年十月一日施行。（修正條文第三十二條） 


