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保險業申請業務試辦作業要點修正規定對照表 
修正規定 現行規定 說明 

一、 為鼓勵保險業創新，提

供創新保險商品或服

務，以提升競爭力及金

融消費者權益，並為金

融監督管理委員會(以
下簡稱本會)審查保險

業申請業務試辦，有一

致性之管理規範，特訂

本要點。 

一、為鼓勵保險業創新，提

供創新保險商品或服

務，以提升競爭力及金

融消費者權益，並為金

融監督管理委員會(以
下簡稱本會)審查保險

業申請業務試辦，有一

致性之管理規範，特訂

本要點。 

本點未修正。 

二、保險業得申請試辦之業

務項目(下稱試辦業

務)： 
(一) 試辦業務須為保險

業依現行法令所得

經營之業務項目範

圍，即為保險業已

獲核准業務項目之

擴展，或在法令所

定業務項目列有其

他經主管機關核准

者。 
(二) 試辦業務之交易及

經營模式，係其他

保險業尚未申請試

辦，或其他保險業

已申請試辦但尚未

正式開辦者。 
(三) 試辦業務，於未觸

及法令禁止事項

時，得與「金融科

技發展與創新實驗

條例」同意辦理之

實驗項目相同；即

金融業務經本會同

意進入創新實驗

二、保險業得申請試辦之業

務項目(下稱試辦業

務)： 
(一) 試辦業務須為保險

業依現行法令所得

經營之業務項目範

圍，即為保險業已

獲核准業務項目之

擴展，或在法令所

定業務項目列有其

他經主管機關核准

者。 
(二) 試辦業務之交易及

經營模式，係其他

保險業尚未申請試

辦，或其他保險業

已申請試辦但尚未

正式開辦者。 
(三) 試辦業務，於未觸

及法令禁止事項

時，得與「金融科

技發展與創新實驗

條例」同意辦理之

實驗項目相同；即

金融業務經本會同

意進入創新實驗

本點未修正。 
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者，如未涉及法令

禁止事項，其他保

險業仍可就相同業

務申請試辦。 
(四) 業務項目涉及法令

禁止者，不得申請

試辦，而應依「金

融科技發展與創新

實驗條例」第二十

五條規定，經由創

新實驗於經本會會

商其他機關同意後

得排除相關法令之

適用。 

者，如未涉及法令

禁止事項，其他保

險業仍可就相同業

務申請試辦。 
(四) 業務項目涉及法令

禁止者，不得申請

試辦，而應依「金

融科技發展與創新

實驗條例」第二十

五條規定，經由創

新實驗於經本會會

商其他機關同意後

得排除相關法令之

適用。 
三、保險業申請試辦應檢附

之書件，包括但不限

於： 
(一) 營業計畫書，應記

載下列事項： 
1. 法律依據及相

關法令評估分

析。 
2. 交易流程、試辦

範圍、試辦期

間、試辦區域、

預期效益與現

行作業之差異

分析。 
3. 對客戶權益保

障事項及相關

行銷行為規範。 
4. 作業要點、可能

風險、風險控管

(包括辨識新增

風險及相應控

管措施 )及內部

控制制度。 
5. 與保戶或合作

三、保險業申請試辦應檢附

之書件： 
(一) 營業計畫書，應記

載下列事項： 
1. 辦理試辦業務

之法律依據及

相關法令之評

估分析。 
2. 試辦業務之交

易流程、試辦範

圍及預期效益

評估。 
3. 對客戶權益保

障事項及相關

行銷行為之規

範。 
4. 作業要點、風險

控管及內部控

制制度。 
5. 與客戶或合作

對象訂定契約

之重要事項。 
(二) 法令遵循聲明書。 

將中華民國 109 年 4 月 22
日保局(綜)字第 190491444
號函文內容納入規範。 
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對象訂定契約

之重要事項說

明。 
6. 試辦業務所採

用之資訊系統、

安全控管作業

說明及風險因

應措施。 
7. 試辦業務成功

及失敗之評估

標準。 
8. 試辦業務若失

敗或試辦期間

屆滿之後續處

理機制。 
9. 洗錢及資恐風

險評估及相關

風險控管措施。 
(二) 相關單位出具聲明

書： 
1. 法令遵循聲明

書。 
2. 風險控管聲明

書。 
3. 內部控制聲明

書。 
4. 相關業務主管

聲明書 (如資訊

安全評估聲明

書) 。 
四、本會得依試辦業務性質

給予保險業相關限制措

施，包括對象限制(如
員工)、業務或交易量

限制、地點限制(通常

為小規模區域，如總公

司、特定分公司或通訊

處)及期間限制(原則上

四、本會得依試辦業務性質

給予保險業相關限制措

施，包括對象限制(如
員工)、業務或交易量

限制、地點限制(通常

為小規模區域，如總公

司、特定分公司或通訊

處)及期間限制(原則上

本點未修正。 
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試辦六個月)等。 試辦六個月)等。 
五、本會審查試辦業務應依

下列原則及程序辦理： 
(一) 無排他性，得由不

同保險業同時或先

後申請業務試辦。 
(二) 視試辦業務複雜程

度，斟酌請申請保

險業先至本會簡

報，或請相關單位

表示意見。 
(三) 保險業於試辦期間

應注意資訊安全防

護、防制洗錢控管

等法令遵循、個人

資料保護及客戶權

益保障，並於試辦

期滿後，檢具由稽

核單位會同資訊、

法令遵循、風險管

理等相關單位針對

前開事項執行妥適

性之查核報告及整

體試辦情形報本會

備查。 
(四) 涉屬其他法令部

分，請保險業應洽

相關主管機關許

可，如涉及外匯業

務部分，應另經中

央銀行許可。 
(五) 依試辦業務之成

果，配套研擬相關

法規，或試辦同時

函請中華民國產物

保險商業同業公

會、中華民國人壽

保險商業同業公會

五、本會審查試辦業務應依

下列原則及程序辦理： 
(一) 無排他性，得由不

同保險業同時或先

後申請業務試辦。 
(二) 視試辦業務複雜程

度，斟酌請申請保

險業先至本會簡

報，或請相關單位

表示意見。 
(三) 保險業於試辦期間

應注意資訊安全防

護、防制洗錢控管

等法令遵循、個人

資料保護及客戶權

益保障，並於試辦

期滿後，檢具由稽

核單位會同資訊、

法令遵循、風險管

理等相關單位針對

前開事項執行妥適

性之查核報告及整

體試辦情形報本會

備查。 
(四) 涉屬其他法令部

分，請保險業應洽

相關主管機關許

可，如涉及外匯業

務部分，應另經中

央銀行許可。 
(五) 依試辦業務之成

果，配套研擬相關

法規，或試辦同時

函請中華民國產物

保險商業同業公

會、中華民國人壽

保險商業同業公會

為健全保險業及其委外合作

廠商之資安防護效能，於第

六款增定應取得資訊安全管

理系統國際標準認證

（ISO27001）之認證。 
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等相關單位研議檢

討修正相關法令及

規範。 
(六) 試辦業務項目之保

險業及委外合作廠

商倘涉及蒐集、處

理、利用個人資料，

應取得資訊安全管

理系統國際標準認

證（ISO27001）之

認證。 

等相關單位研議檢

討修正相關法令及

規範。 

六、 保險業應於試辦期滿或

試辦預期效益達成後二

星期內將試辦成果報本

會。經本會核准為試辦

成功案例，將通知相關

公會轉知所屬會員在該

試辦成功案例範圍內，

可比照辦理該業務。 

 為促進保險業創新發展，增

訂第六點，明定保險業試辦

成功案例為其他保險業者得

比照辦理之規範。 

 
 


